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Scheild Sturm!

Keine Sorge: Der Sicherheits-Berater wird nicht in Fakal-
sprache abgleiten. Auch wenn die |T-Fachsprache sich dieser
Tendenz wohl nicht verschlieien will.

Die Verantwortlichen fur Krisenkommunikation in den Unter
nehmen sind nicht zu beneiden: Jahrzehntelang hatten sie
gelernt, sich auf ein ubliches mediales Meinungsgewitter
{sprich: schlechte Presse) einzustellen. Heute miissen sie wis-
sen, wie sie auf einen ,Shitstorm” (zu Deutsch: Scheiflse-
sturm) reagieren. Dieser wird in den sogenannten ,sozialen”
Medien durch negative Blogs, Twitter- cder Facebook-Beitrage
ausgelést. Warum der analfixierte Begriff , Shitstorm™ sozusa-
gen in aller Munde ist, bleibt dabei schleierhaft. , Protestwelle
im Netz" klingt doch auch nicht schlecht? Oder: Entristungs-
sturm. Jedenfalls fand er seinen Weg in die Fachliteratur, steht
auf der Agenda von zahlreichen Schulungsveranstaltungen
und war bereits Gegenstand einer Warnung des Hightech-
Verbandes BITKOM. Der Verband zeigte sich besorgt, dass
viele Unternehmen mit Facebook-Prasenz nicht auf den Shit-
storm vorbereitet seien.

Nun stinkt richtig viel Sch... immer zum Himmel. Es geht aber
auch mit einem Sch...stirmchen im Wasserglas. Denn es
mehren sich die Meldungen, dass Shitstorms auch einmal
einfach nur auf diinner Datenbasis herbeigeredet (oder gar
ganzlich kiinstlich aufgebaut, ,gefaked”) werden. Ein paar kri-
tische Blogbeitrdge oder Facebook-Verrisse genlgen dann,
um in den klassischen Medien Funk, Fernsehen, Zeitungen
usw. schon als Shitstorm bezeichnet und hoffnungslos (ber
bewertet zu werden. Klar, es ist immer schon fiir die schrei-
bende Zunft, wenn sich etwas aufbauschen ldsst und die Ver-
suchung ist nicht nur fiir Bild-Redakteure grof’

Aber was bedeutet das fiir diejenigen, die fur Krisenkommuni-
kation zustindig sind? Der Sicherheits-Berater flirchtet, sie
miissen nun noch aufmerksamer und noch besser vorbereitet
sein. Auf eine plétzlich im Netz entstehende Protestwelle an-
gemessen zu reagieren mag schon anspruchsvoll genug sein.
Dass aber bereits einzelne kritische Beitrage dazu flihren kdn-
nen, dass nicht nur im Sommerloch ein kleiner Furz aus dem
Netz als Shitstorm in den klassischen Medien aufgeblahte
Wellen schldgt, macht es nicht gerade einfacher.

Der Sicherheits-Berater hofft, geht aber nicht davon aus, dass
sich seridse Redaktionen nach dem Prinzip , Gefahr erkannt,
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Ein Sandsack mit Schwellkérper

Angesichts der aktuellen Hochwasserlage in Deutschland fiel dem Sicher
heits-Berater ein Produkt auf, das neben der Barrierefunktion eines Sandsak-
kes auch eine Leckageschutzfunktion — also eine wasseraufnehmende Eigen-
schaft — mitbringt. Damit ist es sowohl fur den Hochwasserschutz als auch flr
den Gebaude- und Anlagenschutz (z. B. fur die Sprinkler und Loschwasser
rickhaltung bei Feuerwehreinsétzen) gedacht. Es nennt sich ,Floocdsax®"
{(www.floodsax.de) und wird in den D-A-C-H-Staaten vom Generalvertrieb, der
BluesProtec GmbH {(www.bluesprotec.de) aus Minchen, angeboten.

Bis zum Einsatz und dem Kontakt mitWasser (der ,Aktivierung”) ist der Flood-
sax um ein Vielfaches leichter und platzsparender als ein Sandsack. Er enthalt
ein Gemisch aus ,superabsorbierendem” PolymerTrockenpulver und Gewe-
beflocken. Innerhalb von nur drei Minuten soll der Floodsax Wasser (oder an-
dere Flissigkeiten) bis zum Hundertfachen seines urspriinglichen Eigenge-
wichts aufnehmen. Konkret gibt BluesProtec ein Eigengewicht des Floodsax
von 200 Gramm bis 500 Grarmm an. Nach dem Windelprinzip saugt er sich bei
Wasserkontakt mit bis zu 23 Litern Wasser voll. Damit der Schwellkérper das
Wasser nicht wieder verliert und die einem Sandsack vergleichbare Barriere-
funktion Uberhaupt liefern kann, besteht seine Aufienhille aus einem nur in
eine Richtung (ndmlich nach innen) durchlassigen Faserflies mit innenliegen-
der Plastikschicht. Damit ist Floodsax sowohl wie ein Sandsack als klassische
Schutzbarriere einsetzbar als auch gegen Leckageschaden, bei denen es dar-
um geht, ausgetretenes Wasser zu binden.

Floodsax kostet in der Anschaffung nach Schatzungen von BluesProtec-Spre-
cherin und , Flut-Expertin” (wg. des Umwelttechnikstudiums) Birgit Gehr etwa
ein Drittel mehr als der klassische Sandsack. Nicht berlicksichtigt sind bei
dieser Kalkulation die Logistikkosten (z. B. Lagerhaltung und Transport), die bei
Floodsax bis zur ,Aktivierung” deutlich niedriger liegen dirften {(nach der Ak-
tivierung sind die Volumen- und Gewichtsprobleme wohl die gleichen). Inter
essant wére allerdings auch einmal die Berechnung der Kosten fir die Entsor-
gung. Floodsax soll jedenfalls , unter normalen Bedingungen” biologisch ab-
baubar und kompostierbar sein. Die Einschrankung bezieht sich auf die Mog-
lichkeit, dass Floodsax auch andere Fliissigkeiten als Wasser aufnehmen
kann, z. B. Gefahrstoffe.

Der Floodsack wird als Einwegsack vermarktet — zumal die Maoglichkeit, ihn
durch langsames Verdunsten des\Wassers wieder in den Ursprungszustand zu
versetzen und wiederverwenden zu konnen, schon an der geeigneten Lager-
stétte scheitern dirfte. So pfiffig diese Produktidee auch fir den Notfalleinsatz
bei Verwendung kleinerer Mengen ist, so empfehlenswert ist eine seridse
Kosten-Nutzen-Rechnung bei grofieren Mengen — auch unter dem Aspekt der
Nachhaltigkeit. In der Pressemitteilung BluesProtec ist noch die Rede von ei-
ner ,, Revolution im Hochwasserschutz” Gegentber dem Sicherheits-Berater
aufdert sich Gehr dann doch deutlich realistischer: , Bei groRen Katastrophen
wird der Floodsax den Sandsack nicht ersetzen kénnen. Aber er stellt sicher
eine sinnvolle Ergdnzung dar”

BluesProtec verweist darauf, dass es weltweit bereits unzahlige praktische
Erfahrungen des in D-A-C-H noch verhaltnismalig unbekannten Produktes
gebe. Entsprechend viele Videoclips auf Youtube zeigen den Einsatz des
Floodsax. Auch namhafte Kunden in Deutschland kann das Unternehmen be-
reits nennen.

Der Floodsax wird von BluesProtex (ibrigens auch unter dem Namen , BlastSax®"
vermarktet — nur, dass er dann als ,ein selbst aufquellendes Sprengschutz-
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system zur kentrollierten Detonation von Sprengséatzen, wie Landminen oder
Fliegerbomben” positioniert wird.
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